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Yatakli saglik tesisleri biinyesinde faaliyet gosteren yogun bakim servislerinde hizmetler
20.07.2011 tarih ve 28000 sayili Resmi Gazete' de yayimlanarak yiiriirliige giren "Yatakli Saglik
Tesislerinde Yogun Bakim Hizmetlerinin Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig" ile
belirlenmis olan usul ve esaslara gore sunulmaktadir.

Yogun bakim servisleri, bir ya da daha fazla organ veya organ sistemlerinde ciddi islev
bozuklugu nedeniyle yogun bakim gereksinimi olan hastalarin iyilestirilmesini amaglayan,
Ozellikli saghik hizmeti birimleridir. Bu &zellikleri nedeniyle Teblig hiikiimleri geregi saglik
tesisindeki diger birimlerden; hasta, ziyaret¢i ve hastane personelinin genel kullanim alanlarindan
ayr1 olacak sekilde yapilandirilmaktadir.

Hasta haklar1 mevzuati geregi hasta yakinlarmin, hastalarinin saglik durumlari hakkinda
“Hasta Haklar1 Yonetmeligi” ile belirlenen ilke ve kurallar ¢ercevesinde bilgi alma ve hastalarini
ziyaret etme haklar1 vardir. Bu amagla, mezkiir Teblig’in 5 inci maddesinin (¢) bendinde;
"Hastane icinde tercihen servisin yakminda 14 m?den az olmamak iizere hasta yakinlari igin
bilgilendirme, goriisme ve bekleme amaciyla uygun bir alan diizenlenir." denilmektedir.
Bakanligimizin saglik alanindaki uygulamalari ve etkin diizenlemeleri neticesinde, asagida
belirtilen usul ve esaslara riayet edilmesi ve gerekli sartlarin saglanmasi kaydiyla, yogun bakim
servislerinin de hastane ziyaretleri kapsamina dahil edilmesi uygun ve gerekli goriilmektedir.

Her hastanenin yapilacak degisiklikler i¢cin hizla kendi talimatlarini hazirlamasi ve
uygulamaya koymasi, ayrica saglik calisanlarini ve hasta yakinlarini uygulama degisikligi
konusunda bilgilendirmesi gerekmektedir. Bu kapsamda asagida yer alan esaslara uyulmalidir.

(1) Yogun Bakim Servislerine Ziyaretci Kabuliinde Uyulmasi Gereken Esaslar

a) Yeni dogan yogun bakim servisleri dahil, tiim yogun bakim servislerine hasta ziyaret¢isi
kabul edilebilir. Ancak hastanin saglik durumu dikkate alinarak, hekim tarafindan ziyaret
kisitlamasi getirilebilir. Ayn1 anda ¢ok sayida ziyaretginin kabulii, hasta saghigi ve giivenligi
acisindan risk olusturabilecegi i¢in, ziyaret¢i sayisina, servis bazinda hekim tarafindan karar
verilir.

b) Ziyaretlerde yogun bakim hastalarmin takip ve tedavisini aksatmamak ve hasta giivenligini
saglamak i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi esastir. Bu nedenle, ziyaretciler yogun bakim
servislerine, gorevli saglik personelinin refakatinde, diger hastalar tedirgin ve rahatsiz etmeyecek
sekilde ve belirli bir diizen i¢erisinde alinmalidir. Ziyaret sliresi makul ve miimkiin olan en kisa
stireyle smirlandirilmalidir. Bu esnada ilgili saglik personeli tarafindan hasta yakinina, hastasinin
durumu hakkinda anlasilabilir sekilde gerekli bilgilendirmeler yapilmalidir.
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¢) Ziyaret Oncesi ziyaretgilere, servis hekimi tarafindan belirlenen saglik personelince, egitim
verilmelidir. Ziyaret¢i kendi hastasi1 disinda baska hastaya ve hasta bakim malzemelerine temas
etmemelidir.

¢) Hasta ziyaretleri 24 saat esasli olabilecegi gibi, ziyaret saati uygulamasi servisten servise
degisebilir. Ziyaret saatlerine servis hekiminin Onerisiyle hastane idaresi tarafindan karar
verilmelidir.

d) Bulasici hastalig1 olanlar veya bulagici hastaligi olan bir kisi ile yakin zamanda temas ettigi
bilinenler, 6ksiiriik, hapsirma, bogaz agris1 ve burun akintisi gibi solunum yolu enfeksiyonunu
destekleyen belirtileri olan kisiler ziyaret¢i olarak kabul edilmemelidir. Ancak ziyaretin kritik
O6nemi olmasi durumunda, ziyaretginin cerrahi maske kullanarak ve el hijyenini saglayarak
zlyaretine izin verilebilir.

e) 10 (on) yasin altindaki gocuklar, kisisel koruyucu malzemelerin kullanimi konusunda
zorlanabilecekleri i¢in, ¢cok 6zel durumlar disinda, eriskin ve ¢ocuk yogun bakim servislerine
ziyaretci olarak almmmamalidir. Yeni dogan yogun bakim servislerinde, anne baba refakatinde 3
(lic) yas ve iizeri kardeslerin ziyaretine izin verilebilir.

f) Ziyaretgiler, izolasyon oOnlemlerinin alindigi hastalarin bulundugu alanlara girerken
enfeksiyon kontrol kurulunun belirledigi izolasyon kurallarina mutlaka uymalidir.

g) Toplumda bulasici hastalik sikliginda artis oldugu durumlarda, hastane idaresi tarafindan
ziyaretgi kisitlamasi yapilabilir.

(2) Yogun Bakim Servisine Girerken Kisisel Koruyucu Malzemelerin Kullanimi

a) Yogun bakim servisine giriste (saglik calisani, ziyaret¢i vb.) mutlaka el hijyeni
saglanmalidir. Bunun i¢in yogun bakim servisine giriste alkollii el antiseptigi veya el yikama igin
gerekli olan lavabo, s1vi sabun ve kagit havlu bulundurulmalidir.

b) Yogun bakim servislerine girilirken ancak izolasyon uygulanan durumlarda rutin olarak
onliik, eldiven ve maske kullanilmalidir.

¢) Yogun bakim servislerine girilirken galos giyilmesine gerek yoktur.

¢) Yeni dogan yogun bakim servisinde, bebegi kucagina alacak ziyaret¢ilerin 6nliik giymesi
gereklidir. Ayrica bebegi besleyen veya bakim veren kisinin kusmuk, kan veya diger enfeksiy6z
viicut ¢ikartilarinin bulasindan korunmas: i¢in Onliik (tercihen su gecirmez) giymesi Onerilir.
Kirlenen onliikk degistirilmelidir. G6zle goriiliir kirlenme olmasa bile hastadan hastaya geciste
Onliik degistirilmelidir.

d) Cogul direngli mikroorganizma sikliginin yogun oldugu durumlarda, enfeksiyon kontrol
kurulunca eldiven, 6nliik, maske kullanimiyla ilgili kurallar yeniden diizenlenebilir.

e) Ziyaret sirasinda, hasta mahremiyetini koruyacak 6nlemler alinmalidir.

Saglik tesisleri yonetimlerince, yukarida vurgulanan esaslar dahilinde yogun bakim hasta
ziyaretine dair kurallar belirlenecektir. Bu kurallar hasta yakinlarinin rahatlikla ulasabilecegi
sekilde (elektronik pano, afis vb.) duyurulmalidir. Biinyesinde yogun bakim servisi bulunan tiim
saglik tesislerinde “Yogun Bakim Hasta Ziyareti Uygulamalar1” nin, ilgili saglik tesisi
yonetimlerince gerekli hazirlik ve diizenlemeler tamamlanarak, en ge¢ 1 (bir) ay icerisinde
baslatilmasi1 zorunludur.
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Uygulamaya iliskin esaslarin bu Genelgede belirlenen esaslara uygun olarak ve aksakliga
meydan verilmeksizin yiiriitiilmesinden, basta Il Saglik Miidiirleri olmak {izere biinyesinde yogun
bakim servisi bulunan saglik tesislerinin bashekimleri veya mesul miidiirleri ile yogun bakim
sorumlu hekimleri birinci derecede sorumludur.

21.03.2018 tarihli 2018/8 sayili Bakanligimiz Genelgesi yiiriirliikten kaldirilmistir.

Bilgilerinizi, is bu Genelgenin ilinizdeki, biinyesinde yogun bakim servisi bulunan tiim saghk
tesislerinin baghekim veya mesul miidiirlerine imza karsilig1 tebligini ve uygulamanin titizlikle
takibi hususunda ilgililere emirlerinizi 6nemle arz ve rica ederim.
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